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臺灣證交所說明 2020年度機構投資人盡職治理報告之 

常見得分較低態樣及建議改善方向 

2021 年 7 月 

 

一、得分較低之評比標準及態樣 
依據，平均分數最低之 10項評比標準如下表，並說明機構投資人常見之得

分較低態樣，或可改善方向: 

 

 

 

 

 

 

 

排序 評比標準 
平均分

數 

1 逐公司、逐案揭露投票情形，並說明反對議案之理由。 1.17 

2 
盡職治理守則遵循聲明及無法遵循部分原則之解釋，並評估盡職治

理活動的有效性。 
1.19 

3 
盡職治理報告說明與被投資公司互動、議合後，預計後續的追蹤行

為，及對未來投資決策之影響。 
1.31 

4 盡職治理報告說明互動、議合後所帶給被投資公司的影響。 1.34 

5 

盡職治理報告說明與其他機構投資人的合作行為政策與案例，及針

對 ESG 議題參與的相關倡議組織，共同擴大及發揮機構投資人之影

響力之相關案例。 

1.38 

6 說明對重大議案贊成、反對及棄權之原因。 1.38 

7 
盡職治理報告說明與被投資公司互動的議題、原因、範圍等互動、議

合內容。 
1.44 

8 
盡職治理報告中說明報告期間(如該年度)，機構投資人投入內部資

源落實盡職治理之情形。 
1.46 

9 盡職治理報告說明如何評估是否需要與被投資公司互動、議合。 1.51 

10 
說明如何對被投資公司進行風險評估，包含 ESG 相關之風險與機會，

並解釋其評估方式。 
1.58 
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1. 逐公司、逐案揭露投票情形，並說明反對議案之理由。 

主要低分態樣： 

機構投資人在此評比標準若僅彙總揭露投票結果，將只得到 1 分，多數國

內機構投資人在此評比標準都為彙總揭露，使本標準評分偏低。 

 

2.盡職治理守則遵循聲明及無法遵循部分原則之解釋，並評估盡職治理活

動的有效性。 

主要低分態樣： 

多數國內機構投資人缺乏對其盡職治理活動有效性的評估，僅揭露遵循聲

明及無法遵循部分原則之解釋，機構投資人會在盡職治理報告中揭露守則

遵循聲明。 

 

3.盡職治理報告說明與被投資公司互動、議合後，預計後續的追蹤行為，及

對未來投資決策之影響。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人或有說明預計後續追蹤，但說

明顯得較為空泛且也未見與投資決策之影響(如以下案例)，仍有進步空間。 

 

 
 

4.盡職治理報告說明互動、議合後所帶給被投資公司的影響。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人雖有說明帶給被投資公司正

面影響(如以下案例)，但較為概括性的敘述，缺乏具體性的說明，因此建議

機構投資人可用個案性的說明，較為清楚。 

 
 

5.盡職治理報告說明與其他機構投資人的合作行為政策與案例，及針對 ESG

議題參與的相關倡議組織，共同擴大及發揮機構投資人之影響力之相關

案例。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人僅說明其合作行為政策，缺乏

案例性說明，亦建議國內機構投資人可參考國外機構投資人揭露其參與 ESG

與被投資公司對話及互動之後續時程：本公司對與被投資公司對話與互動之

後續時程安排，除依據時事、產業概況等因素不定期主動關注外，並於每月

月檢討會議追蹤各基金之重點持股、檢討被投資公司未來營運展望及風險。 

本公司注重互動、議合後所帶給被投資公司正面的影響，包括公司未來的

發展策略、產品策略、生產策略、自動化的進程和勞工權益、股利發放的

比例、評估現金或可轉債增資的必要性、綠能和節能上的未來計劃等，進

而決定後續的投資決策。 
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議題相關倡議組織。 

 
 

6.說明對重大議案贊成、反對及棄權之原因。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人說明反對或棄權原因，但缺乏

對重大議案的判斷標準。 

 

7.盡職治理報告說明與被投資公司互動的議題、原因、範圍等互動、議合內

容。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人雖有說明互動議題，但僅限於

概括性的敘述，缺乏具體性的說明(如以下案例)，因此建議機構投資人可用

個案性的說明，較為清楚。 

 

 
 

8.盡職治理報告中說明報告期間(如該年度)，機構投資人投入內部資源落

實盡職治理之情形。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人雖揭露公司組織圖，但無具體

說明其組織與執行盡職治理之間的關係，宜加強說明組織於執行盡職治理

之相關權責、其他投入資源等。 

 

 

9.盡職治理報告說明如何評估是否需要與被投資公司互動、議合。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人雖說明有進行評估(如以下案

例)，但較為概括性的敘述，缺乏具體性的說明，因此建議機構投資人可用

個案性的說明，較為清楚。 

 

 

當被投資公司在特定議題上有重大違反公司治理原則或損及本公司客戶及股東長

期價值之虞時，本公司將盡可能向被投資公司詢問處理情形，且不排除於必要時

聯合其他投資人共同表達訴求 。 

與被投資公司互動的議題：本公司針對被投資公司所關注議題包括但不限於新聞、

財務狀況、產業概況、營運概況、社會責任等面向。 

本公司透過各式溝通管道及方式與被投資企業溝通，了解被投資企業的公司治理及

ESG 相關作為，並依產業及法規環境趨勢，評估針對各議題是否需要與被投資企業

互動、議合，積極實踐本公司機構投資人盡職之作為，符合本行之盡職治理政策。 
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10.說明如何對被投資公司進行風險評估，包含 ESG 相關之風險與機會，並

解釋其評估方式。 

主要低分態樣： 

多數機構投資人無相關說明。部分機構投資人或許有說明風險評估或考量，

但過於空泛，亦缺乏與 ESG 相關之連結的說明(如案例)，仍有進步空間。 

 

 
 

二、建議事項 
    綜觀上述評比結果機構投資人表現較差項目，亦可發現與 ACGA CG 

WATCH 2020 報告指出國內機構投資人尚待改進的部分許多部份相似，例如：

「國內機構投資人之盡職治理報告仍然制式，且未揭露投票紀錄或交流議

合資訊」、「應區分真正交流議合與空泛對話、研討會間差異，並追蹤、揭露

議合主題、目標及影響」、「應盡量出席股東會並提出切要問題，揭露與會情

形」、「內部應檢討公司層級之利益衝突」、「應擬定並揭露有意義的投票政

策，並逐公司、逐案揭露反對票情況」等，為目前國內機構投資人較落後國

際間最佳盡職治理實務。 

    因此，提出以下 4 點建議事項，建議機構投資人在短期內設定改進的

方向: 

1. 實際出席股東會，於股東會中發言，並於盡職治理報告揭露 

    建議機構投資人針對被投資公司，能積極出席股東會，並於股東會中

針對其關注之議題發言或提問，並應於盡職治理報告中詳細揭露，完整說

明出席或委託出席被投資公司股東會之情形，包含股東會發言紀錄等。 

    例如可參考國際機構投資人 Robeco 於網站揭露之出席股東會紀錄，

說明其於股東會之發言內容，及機構投資人期待被投資公司於氣候變遷

相關作為的執行成果。 

基於公司治理與市場風險考量，若因重大公司治理事項、財務危機事項或負面消

息事件，「投資管理辦法」訂有負面表列控管原則及禁止事項:個股如有因重大公

司治理事項、財務危機事件或負面消息事件，經評估後將列入負面表列控管，不

得買進，以增進受益人之長期利益為目標。 
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資料來源: Robeco 

 

2. 盡職治理報告逐公司、逐案揭露投票紀錄 

    逐公司逐案揭露投票紀錄為國際間盡職治理投票揭露之最佳實務，

評比標準亦設有相關標準，惟其得分率偏低。逐公司逐案揭露投票紀錄可

強化機構投資人資訊透明，並使外界了解機構投資人之投票結果是否與

其投票政策一致，此外逐公司、逐案揭露亦可使被投資公司具體了解機構

投資人之投票內容，對於雙方在股東會議案的資訊透明度有所助益。 

    例如以下兩案例，富邦投信完整揭露 2020 年度股東會投票紀錄，並

逐公司、逐議案揭露。BlackRock, Inc 則以資料庫彙總投票情形，可以

分公司查詢議案投票結果，並於反對議案說明理由，例如反對董事候選人

原因為資訊揭露不足。 
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3. 機構投資人應更新利益衝突政策，思考公司層級的利益衝突態樣 

    目前國內機構投資人之利益衝突態樣揭露主要著重於說明公司與員

工之間可能發生之利益衝突內容，為鼓勵機構投資人更完整說明，包含機

構投資人與被投資公司、關係企業等公司層級間之利益衝突態樣。國內機

構投資人應思考公司層級間之利益衝突，例如金控公司旗下之投資管理

子公司，在面對母公司大客戶時是否會避免盡職治理過於強硬及投票反

對議案，建議國內機構投資人以相關態樣說明。 

本年度評比標準，也配合修正為「完整說明利益衝突態樣，包含但不限於

公司與客戶間、公司與員工間、員工與客戶間、公司與其他被投資公司間、

公司與關係企業間等利益衝突態樣內容」，鼓勵機構投資人修正及說明利

益衝突政策。 

 

4. 加強與被投資公司的議合、並透過個案揭露其議合情形 

    首先鼓勵機構投資人積極議合。機構投資人肩負盡職治理責任，應與

被投資公司進行建設性之溝通及互動等議合作為，促進被投資公司之永

續發展，並應注重互動、議合後所帶給被投資公司的影響。 

    而在議合的揭露，為避免機構投資人制式化報告，鼓勵機構投資人由

個案方式說明議合情形。透過個案的撰寫方式可詳盡說明機構投資人與

被投資公司互動的背景、原因、目標、互動紀錄、成果等。 
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    建議個案說明的內容應包含但不限於: 1.議合的執行是否符合其盡職

治理政策、2.互動的議題、原因、範圍等互動內容、3.互動後所帶給被投資

公司的影響、4.預計後續的追蹤行為 。 

    透過這四大面向的說明，能讓機構投資人完整說明其議合的內容，並能

展現其盡職治理精神。因此個案揭露也為國際機構投資人，在揭露盡職治理

報告時必要的元素。 




